Altalanos szerzédési feltételek
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Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.lightstyle.hu webaruhazban térténd vésérldsra, valamint az
azon keresztl Iétrejové szerzGdéses jogviszonyokra vonatkozé feltételeket tartalmazza.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz4dés elektronikus Gton jon létre, nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek, és azt a Szolgaltatd
kulén nem iktatja. A Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alad magat.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgdltat &ltal tizemeltetett www.lightstyle.hu webéaruhdzban, valamint annak aldomainjein létrejové
jogviszonyokra terjed ki.

A mindenkor hatédlyos ASZF a webaruhazban folyamatosan elérhet8, tovabba olyan médon hozzéférhets, amely lehetévé teszi annak
tarolasat és késGbbi el6hivasat.

SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Lampaszerviz szolgaltatd korlatolt felel6sségli tarsasag

A szolgaltaté székhelye és a panasziigyintézés helye: 1045 Budapest, Pozsonyi utca 4/A Fszt. 3.
E-mail cim: info@lampaszerviz.hu

Telefonszam: +36 20 367 0695

Cégjegyzékszam: 01-09-309940

Adészam: 26245809-2-41

Nyilvantartast vezeto6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhely-szolgaltaté:

Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail cim: unas@unas.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog irdnyadd, kilénos tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.), a fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. torvény, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil
is iranyadok.

2. Jelen ASZF 2026. szeptember 24. napjatdl hatdlyos és visszavonasig, illetve modositdsaig marad hatdlyban. A Szolgaltato
jogosult az ASZF mddositaséra. A modositott ASZF a weboldalon térténg kdzzététellel, az abban meghatérozott idépontban 1ép
hatdlyba. A mddositas a hatalybalépését megeléz6en létrejott szerzédéseket nem érinti, kivéve, ha ezt jogszabaly lehetévé teszi
vagy elGirja.

3. A weboldal haszndlata soréan a Felhasznald koteles a vonatkozd jogszabalyokat, valamint a weboldal haszndlatara vonatkozd
szabalyokat betartani. A szerz6déses feltételeket a Felhasznalé a megrendelés leadasa el6tt megismerheti és elfogadhatja.

4. A weboldal, annak grafikai elemei, szdveges tartalmai, képei és egyéb tartalmai szerzGi jogi vagy mas jogi védelem alatt
allhatnak. A Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil tilos a weboldal tartalmanak olyan felhasznaldsa, tobbszorozése,
terjesztése vagy kereskedelmi céll feldolgozasa, amelyre jogszabaly nem ad engedélyt.

5. A Felhaszndlé a webaruhdazban regisztracidval vagy regisztracié nélkil is vasarolhat. A megrendelés leadasa el6tt lehetésége van
a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztaté megismerésére. A megrendelés leaddsaval a Felhasznalé elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit.

6. A Felhasznald a vasarlas, illetve a regisztracio soran koteles valds, pontos és teljes adatokat megadni. A Felhasznalé felel az
altala megadott adatok helyességéért, valamint azért, hogy jogosult azokat a megrendelés teljesitése céljabdl megadni.

7. A Szolgéltatd nem felel a Felhasznalé altal tévesen, pontatlanul vagy hidnyosan megadott adatokbdl ered6é késedelemért,
sikertelen kézbesitésért vagy egyéb olyan problémaért, amely a Szolgaltatdnak nem rohaté fel.

8. Regisztralt felhasznaldi fiok hasznalata esetén a Felhasznald koteles gondoskodni belépési adatainak biztonsagos kezelésérdl. A
Szolgaltatd nem felel az olyan jogosulatlan hozzaférésb6l eredd karokért, amely a Felhasznalénak felrohaté okbdl vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivil kovetkezett be.

9. A webdruhdzban megjelenitett termékek online, illetve e-mailben rendelhet6k meg. A termékek mellett feltiintetett arak
forintban értend6 bruttdé arak, amelyek tartalmazzak a jogszabalyban meghatérozott altaldnos forgalmi adot. A feltlintetett
termékarak a szallitas dijat nem tartalmazzak, kivéve, ha ezt a webaruhaz kifejezetten jelzi. Kilon csomagolasi kdltség nem
kerl felszamitasra.

10. A Szolgaltaté a termék adatlapjan feltinteti a termék lényeges tulajdonsagait, arat, valamint a rendelkezésére allo
termékképeket. A termékképek elsésorban a termék bemutatdsat szolgaljak. A kijelz6 beallitasai, a fényviszonyok, illetve a
gyarto altal rendelkezésre bocsatott képek sajatossagai miatt a termék tényleges szine vagy megjelenése kisebb mértékben
eltérhet a képen lathatotdl. Ez nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.

11. Akcids értékesités esetén a Szolgaltatd az akcids arat és az akcid feltételeit a webadruhédzban feltiinteti. Arcsokkentés bejelentése
esetén korabbi arként fészabaly szerint a Szolgaltatd altal az arcsokkentést megeléz6 legalabb harminc nap soran alkalmazott
legalacsonyabb ar kertl feltintetésre. A harminc napnal révidebb ideje forgalmazott termékek, valamint az egyéb kilénleges
esetek tekintetében a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

12. Amennyiben a Szolgaltaté minden téle elvérhaté gondosséga ellenére nyilvanvaldéan hibas ar jelenik meg a webaruhazban, igy
kilonésen rendszerhiba vagy adatbeviteli hiba kévetkeztében 0 Ft-os, 1 Ft-os, illetve a termék szokasos értékétdl nyilvanvaldan
és jelentdsen eltérd ar, a Szolgaltatd a megrendelés feldolgozasa soran tajékoztatja a Felhasznalot a hibardl és a helyes arrél. A
Felhasznald ezt kévetden eldontheti, hogy a terméket a helyes aron meg kivanja-e rendelni. Amennyiben nem, a megrendelés
érintett tétele torlésre kerul.

A hibds ar megitélése soran figyelembe kell venni az eset 6sszes kortilményét. A Szolgdltatdé nem tekint minden, a szokdsos piaci
artol eltéré arat automatikusan hibas arnak. A szerz6dés létrejottére, érvényességére és a téves ar feltlintetésének
jogkovetkezményeire a Polgari Torvénykdnyv és az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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A Felhasznal6 a webaruhazban regisztracioval vagy regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

A Felhasznalé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, bedllitja annak mennyiségét, majd a terméket a kosdrba helyezi. A
kosar tartalma a megrendelés elklldéséig barmikor megtekinthetd és moédosithatd.

Amennyiben a Felhasznald tovabbi terméket szeretne vasarolni, folytathatja a vasarlast. A kosarban a kivalasztott termékek
mennyisége modosithatd, illetve a termékek térélhetdk.

A Felhasznald ezt kovetéen megadja, illetve kivalasztja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, a szallitasi mddot és a
fizetési mddot.

A webaruhazban az alabbi fizetési mddok vehetdk igénybe:

1. El6re utalas

2. Online fizetés Barionon keresztiil
Az online fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt. biztositja. A fizetés a Barion fizetési rendszerén keresztll torténik. A
bankkartya adatai a Szolgaltatbhoz nem jutnak el, azokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza.

A Barion rendszerében a bankkartyas fizetés mellett - az adott eszkoztdl, beallitasoktdl és a mindenkori elérhetéségtol
fliggben — Apple Pay és Google Pay fizetés is elérhetd lehet.

3. Utanvét
Utanvétes fizetés esetén bruttd 700 Ft utanvétkezelési dij kerll felszamitasra.

200 000 Ft-ot meghalado értékl, utanvétes fizetéssel leadott megrendelés esetén a Szolgaltatdé a vételar 30%-anak medfeleld
el6leget kér. Az el6leg banki atutaldssal, banki befizetéssel vagy online fizetéssel, a Szolgaltatd altal megkildétt dijbekérd
alapjan teljesithetd.

. A fogyaszté személyéhez kotott, a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére egyedileg megrendelt vagy legyartott

termék esetén a Szolgaltaté a vételar 50%-anak megfelel6 eldleget kér. Az el6leg beérkezését a Szolgaltatd visszaigazolja. A
vételar fennmarado részét a Felhaszndl6 az atvételkor koteles teljesiteni.
Szallitasi koltségek Magyarorszag teriiletén

Brutté 30 000 Ft vagy azt meghalado értékli vasarlas esetén a szallitas dijmentes.

Brutté 30 000 Ft alatti vasarlas esetén:

1. kézbesités MPL csomagautomatéba vagy MPL PostaPontra: 1 390 Ft;
2. hazhoz szdllitéds: 1 990 Ft.

. A termékek aran, a szallitasi dijon, valamint utanvétes fizetés esetén a 700 Ft utanvétkezelési dijon kivil mas kéltséget a

Szolgaltatdé nem szamit fel. Kiilén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra.

A Szolgdltatd minden megrendelésrél szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton vagy - amennyiben alkalmazandé - a
kildeménnyel egylitt bocsat a Felhasznald rendelkezésére. A jogszabaly alapjan jotallasra kotelezett termék esetén a jotallasi
jegyet a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen biztositja.

Amennyiben a webaruhazban a termékre vagy az arra vonatkozd hiba vagy hianyossag jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult annak
korrekcidjara. A Szolgaltaté a hiba felismerését kovet6en tajékoztatja a Felhasznalét a helyes adatokrdl. A Felhasznald ezt
kévetéen eldontheti, hogy a megrendelést a helyes feltételekkel fenntartja-e.

A fizetend6 végosszeg a termékek arat, a szallitdsi koltséget, az esetleges utanvétkezelési dijat, valamint a megrendeléshez
kapcsolodd valamennyi egyéb fizetend6 koltséget tartalmazza. A Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt megismerheti a
fizetendd teljes végosszeget.

A Felhasznalé szamara javasolt, hogy a kildeményt atvételkor ellendrizze. Amennyiben a csomagolason vagy a terméken lathato
szallitasi sérllést észlel, kérheti a kézbesitétdl jegyzékonyv felvételét. A jegyzOkényv hidnya 6nmagdban nem érinti a
Felhasznaldt jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi, jotallasi vagy egyéb fogyasztoi jogokat.

A megrendelés elkiildése el6tt a Felhasznaldnak lehet6sége van a megadott adatok, a kosar tartalma, a valasztott szallitasi és
fizetési mod, valamint a fizetendd végosszeg ellenGrzésére és szikség szerinti mddositasdra. A Felhaszndld a megrendeléshez
megjegyzést is flizhet.

A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt az adatbeviteli hibdkat kijavithatja. A kosar tartalma mddosithatd, a
termékek mennyisége megvaltoztathato, illetve a kosarbdl termék tordlheté. A Felhaszndld a megrendelés elklldése el6tt a
megadott személyes, szamlazasi és szallitasi adatokat is ellendrizheti és mddosithatja.

A Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben ez a visszaigazolas a
megrendelés elklildésétdl szamitott elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 éran belll nem érkezik meg a Felhasznaldhoz, a
Felhasznaldé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetévé valik.
A megrendelés elklldését kovetden megklld6tt automatikus visszaigazolds kizardlag a megrendelés Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését igazolja, és 6nmagaban nem jelenti a megrendelés elfogadasat.

A szerzO6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatdé az automatikus visszaigazolast kovet6en kiilon elektronikus értesitésben
visszaigazolja a megrendelés elfogadasat és tajékoztatja a Felhasznalot a varhato teljesitésrol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES:

1.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, a Szolgaltato tgyfélszolgalati idejében torténik. A megrendelés ezen idészakon
kivil is leadhaté. A munkaidén kivil beérkezett megrendelések feldolgozésa a kovetkezé munkanapon kezdddik. A Szolgaltatd
elektronikus Uton tajékoztatja a Felhasznaldt a megrendelés varhato teljesitési idejérol.

. Az dltalanos teljesitési hataridé a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 8 munkanap, kivéve, ha a

termék adatlapjan, a megrendelés soran vagy a Szolgaltatd visszaigazolasaban ettdl eltérd teljesitési hataridé szerepel.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté koételes a termék tulajdonjogat a Felhasznalora atruhazni és a terméket a
Felhasznald rendelkezésére bocsatani, a Felhasznald pedig koteles a vételarat medfizetni és a terméket atvenni.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyasztd, és a Szolgaltatd vallalja a termék Felhasznaldhoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall at a Felhasznaldra, amikor a terméket a Felhasznaloé vagy az altala kijeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
birtokba veszi. Ha a fuvarozét a Felhasznald bizza meg, és azt nem a Szolgaltaté ajanlotta, a karveszély a termék fuvarozénak
tortén6 atadasakor szall at a Felhasznalora.

Fogyasztoi adasvétel esetén, a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, a Szolgdltaté a szerz6dés megkotését kovetden



késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a terméket a Felhasznald rendelkezésére bocsatani.

. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult a teljesitésre megfelel6 pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a

péthataridén bellil sem teljesit, a Felhasznaloé jogosult a szerzédéstdl elalini.

. A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil is jogosult a szerz6déstdl elalini, ha

1. a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerz6dés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolédd valamennyi kérGlményre figyelemmel alapvetd
fontossagu volt, vagy a Felhasznalé a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatta a Szolgaltatot arrdl, hogy a meghatarozott
teljesitési id6 szamara alapvet6 fontossagu.
Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt termék nem all rendelkezésére,
err6l a Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja. Ha a Felhasznalé a megrendeléssel kapcsolatban mar fizetést teljesitett, a
Szolgaltatd a megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatériti.

ELALLASI JOG
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszt6 a megrendelt termék atvételétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkul eladllhat a szerzédéstdl.

Ha a Szolgaltatd az eldllasi jogra vonatkozd jogszabalyban eldirt tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, az eldllasi
hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd ezen idGszakon belll megadja a szlikséges tajékoztatast, az
eldllasi hataridd a tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

. Az eldllasi jog gyakorladsara nyitva allé6 14 napos hataridé attél a naptdl kezdédik, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt,

a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e kéltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldasa esetén a Fogyasztét a jogszabdlyban meghatarozott eseteken kivil a termék visszajuttatasanak
kozvetlen koltségén felll mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja elallasi, illetve felmondasi jogat:

1. szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetéen, ha a szerzOdés
fizetési kotelezettséget keletkeztetett a Fogyaszté szamara, és a teljesités a Fogyasztd kifejezett elzetes beleegyezésével,
valamint annak tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitésével elvesziti elallasi, illetve
felmondasi jogat;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kitildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

7. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dés esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzdédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

12. nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén.

A Szolgaltatd az eldllasrdl vald tudomadasszerzésétél szamitott haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a
Fogyaszt6 altal megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi mod dijat is.

. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal megegyezd fizetési mddot alkalmaz,

kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd alkalmazasahoz kifejezetten hozzajarul. A Fogyasztét ebbdl eredéen semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy a Szolgaltatd részére atadni, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi nyilatkozatat az elallasi hataridd lejarta el6tt elkdldi.

A visszakiildési hatarid6 betartottnak minésil, ha a Fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi vagy atadja.

A Fogyaszté kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.
A Szolgaltatd nem koteles megtériteni azt a tébbletkoltséget, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd, a Fogyaszto altal valasztott szallitdsi mdd alkalmazasabdl ered.

A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kett6é kodzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ez a visszatartasi jog nem illeti meg
a Szolgaltatét, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan elallasi jogaval, elalladsi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén egyértelm(
nyilatkozattal, az eldlldsi nyilatkozatminta felhasznalasaval, illetve a webdruhazban biztositott online eldlldsi funkcié
hasznalataval kézolheti.

Az online eldllasi funkcié az eldllasi id6szak alatt folyamatosan, jol lathaté és kénnyen hozzaférheté maddon, ,Elallas a

szerz6déstol” megjeloléssel érhet6 el. A Fogyaszté az online eldllasi nyilatkozatot az ,Elallas megerdsitése” funkcio
hasznalataval kuldheti el.

A Szolgaltaté az online eldllasrdl vald tudomasszerzést kdvetben indokolatlan késedelem nélkil tartds adathordozon atvételi
elismervényt kiild a Fogyasztdnak, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint annak megkildési napjat és idépontjat.



A megrendelt termék postai Gton, futarszolgalattal, illetve személyesen is visszajuttathatd a Szolgaltato részére.

17. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve itt érhetf el.

20. A Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségeken.

21. Az eldllasi jog a jogszabaly alapjan fogyaszténak mindsilé Felhasznalot illeti meg.

22. Az eldllasi jog nem illeti meg azt a személyt, aki a szerzédést szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljarva koti meg, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi jogaval, eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén, az elallasi
nyilatkozat megkildésével vagy a webaruhazban biztositott online eldllasi funkcid hasznalataval jelezheti.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha az eldlldsi nyilatkozatadt a 14 napos elalldsi hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Postai
Uton t6rténd jelzés esetén a postara adas datuma, e-mailben toérténd értesités esetén az e-mail elkiildésének idGpontja iranyado.

A webaruhazban biztositott online eldllasi funkcié hasznalata esetén a Fogyaszté az ,Elallds a szerzOdéstdl” funkcion keresztil
kezdeményezheti, majd az ,Elalldas meger6sitése” funkcidval kildheti el eldllasi nyilatkozatat. A Szolgaltaté az online elallas
beérkezését indokolatlan késedelem nélkul tartds adathordozon visszaigazolja.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd részére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az
eldllasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hatéridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszt6 a
terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkuldi, tehat a terméknek nem kell ezen hataridén beltil megérkeznie.

A Fogyaszté viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles megtériteni azt a tobbletkoltséget, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd, a Fogyasztd altal valasztott szallitasi mod alkalmazasabdl ered.
A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Tobb termék egylttes megrendelése esetén, ha az egyes termékek kézbesitése eltér6é id6pontban térténik, az eldllasi hataridé az
utoljara kézbesitett termék atvételének napjatdl kezdGdik. Tobb tételb6l vagy darabbdl alld termék esetén a hataridé az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab atvételének napjatol kezdédik.

Elallasi nyilatkozat letoltése

JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

meghatarozott kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy azt a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a fogyasztd jogszabalyon alapulé kellékszavatossagi vagy
jotallasi jogait a fogyasztd hatranyara korlatozza.

Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet a Felhasznalo kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzOdés esetén a vonatkozd kilon jogszabalyok rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté 2026. szeptember 27-t6l a fogyasztdk jogszabalyon alapuld szavatossagi jogairdl a webaruhazban a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok szerinti harmonizalt értesitést is megjeleniti.
2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszto és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerz6dés esetén a Fogyasztd elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A valasztott kijavitds vagy kicserélés teljesitése megtagadhatd, ha az lehetetlen, vagy ha az a masik kellékszavatossagi igény
teljesitéséhez képest a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve az eset 6sszes korilményét.

A Fogyaszto jogosult az ellenszolgaltatas aranyos csokkentését igényelni vagy a szerz6dést megsziintetni a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, igy kiléndsen, ha

1. a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, illetve azt nem megfeleléen végezte el;
2. ismételt teljesitési hiba merilt fel annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a termék szerz6désszerlivé tételét;
3. a teljesitési hiba olyan sulyd, hogy az azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését indokolja; vagy
4. a Szolgdltaté nem véllalta a termék szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korllményekbdl nyilvanvald, hogy azt észszerl idén
bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja elvégezni.
A Fogyaszté jelentéktelen hiba miatt a szerzédést nem sziintetheti meg. Ha a Fogyaszté a szerz6dés megsziintetésére

hivatkozik, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
3. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszto koételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkll kozélni a Szolgaltatdval. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil koézdltnek kell tekinteni.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év alatt évdil el.
4. Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

A Felhaszndld kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.
5. Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

Fogyaszté és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerz6dés esetén a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert
hibardl vélelmezni kell, hogy az mar a teljesités idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
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jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Az egyéves idGtartam elteltét kovetéen a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

Jotallas

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Milyen esetben illeti meg a Fogyasztot kotelez6 jotallas?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatot kotelezd jotallas terheli a jogszabaly hatalya
ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében.

A kotelez6 jotallas szabalyait a jogszabalyban meghatarozott esetben a szakméja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozasra is alkalmazni kell.
Mennyi a kotelez6 jotallas idétartama?

A kotelezd jotallas idGtartama:

1. 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év;
2. 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasanak napjan, vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltato,
annak megbizottja vagy az (zembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lizembe helyezés napjan kezdédik.

Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hodnapon tul helyezteti Gzembe, a jotallasi hataridé kezdé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Mikor nem tartozik a hiba a jotallas korébe?

A Szolgaltatd akkor mentesil a jotallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ilyen lehet kiléndsen:

1. a szakszer(tlen lizembe helyezés, kivéve, ha azt a Szolgdltatd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas
személy végezte, illetve ha a hiba a hasznalati Gtmutatd hidnyossagara vezethetd vissza;

a rendeltetésellenes hasznalat;

a hasznalati itmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;

a helytelen tarolas vagy kezelés, illetve rongalas;

5. elemi kar vagy természeti csapas.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét jotallas esetén?

hwnN

A Fogyasztd els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

Ha a jotallasi id6 alatt megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgdltatd koteles azt nyolc napon belill kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltaté koteles a vételadrat nyolc napon
belll visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, a Fogyasztd eltéré
rendelkezése hidnyaban a Szolgéltaté koteles azt nyolc napon belll kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat nyolc
napon bellil vissza kell tériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény kozlését6l szamitott harmincadik napig nem keril sor, a Fogyasztd eltér6
rendelkezése hianyaban a Szolgaltatdé koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon
belll kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat ugyanezen hataridén belll vissza kell tériteni.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol, illetve az Uzembe helyezéstdl szamitott harom
munkanapon belll csereigényt érvényesit, és a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltatd koételes
a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a cserére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételarat haladéktalanul visszatériteni.
Kijavitassal kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész épithet6 be.

A rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitdas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Szolgaltaté vagy a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, ha a jogszabaly alapjan jotallasi jegy kidllitasa sziikséges.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Ha a jotallasi jegy nem
all rendelkezésre, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold

szamlat vagy nyugtat bemutatja.

A Fogyasztd a jotallasi igény gyakorlasa soran nem koteles a termék csomagoldsat visszaszolgaltatni.
A jotallasi kotelezettség koltségei

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.
A jotéllas a Fogyasztd jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi, termékszavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszté az egymassal azonos tartalmu kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeket
nem érvényesitheti parhuzamosan oly médon, hogy ugyanazon igényt tébbszérésen teljesitsék.



TERMEKSZAVATOSSAG

6.

10.

11.

Milyen esetben élhet a Felhasznal6 termékszavatossagi jogaval?

Vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ingdé dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a gyartotol a hibas termék kijavitasat kérheti, vagy - ha a kijavitds megfelel6
hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a termék kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hataridoben érvényesitheti a Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil k6ézoltnek kell tekinteni.

A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheté. E hatarido
eltelte jogvesztéssel jar.
Kivel szemben és milyen feltétellel érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

A termékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd. A Polgari Torvénykonyv alkalmazasaban gyarténak mindsil a
termék elGallitdja és forgalmazdja is.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibdja a gyartd altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.
Milyen esetben mentesiil a gyarté a termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto akkor mentestl a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozédsa korében gyartotta vagy hozta forgalomba; vagy
2. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy
3. atermék hibajat jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy mentestilési okot bizonyitania.

A Fogyaszto ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi, a gyartdval szemben pedig termékszavatossagi
igényt egymassal parhuzamosan is érvényesithet.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a tovabbiakban a gyartot terheli.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

1.

2.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyasztd
hatranyara nem térhet el.

A szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Fogyasztdnak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyasztd az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot, igy kiilonésen szamlat vagy nyugtat
bemutatja.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott tartalommal.

A jegyz6konyv masolatat a Szolgaltaté haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltaté a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon
beliil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a Fogyasztot.

. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére

bemutatni.

A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy kicserélés idétartama a tizentt napot meghaladja, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztét tajékoztatni a kijavitéds vagy kicserélés
varhatd idGtartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elGzetes hozzajarulasa esetén elektronikus Gton vagy a Fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

VEGYES RENDELKEZESEK

1.

2.

3.

4.

A Szolgaltato kotelezettségei teljesitéséhez kozrem(ikdd6t jogosult igénybe venni. A Szolgaltatd a kézrem(ik6dé magatartasaért
ugy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogellenessé vagy érvényesithetetlenné vaélik, az nem érinti az ASZF
fennmarado rendelkezéseinek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét.

Amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan &t megilleté valamely jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
onmagaban nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondéasnak. A Szolgéltatd valamely rendelkezés érvényesitésének egyedi
esetben tortén6 mell6zésével nem mond le arrdl, hogy ugyanazon rendelkezés betartasat késébb megkovetelje.

A Szolgaltatd és a Felhasznald vitas Ggyeiket elsGsorban békés Gton probaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

1.

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minGségben, a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en teljesitsen.
Amennyiben a Felhasznalénak a szerz6déssel, annak teljesitésével, a termékkel vagy a Szolgaltatd eljarasaval kapcsolatban
panasza merdl fel, panaszat személyesen, telefonon, e-mailben vagy postai Uton koézdlheti a jelen ASZF-ben feltiintetett
elérhetGségeken.



2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel.

A személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén a jegyzOkdnyv masolati példanyat a Szolgaltaté helyben atadja a Fogyaszténak.
Telefonon vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan kozolt szobeli panasz esetén a Szolgaltatd a jegyz6konyv masolatat
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a Fogyasztdnak.

3. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt annak beérkezését kovetéen 30 napon beliil irdasban, érdemben és igazolhaté modon
megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatoé koételes megindokolni.

Ha a Szolgaltatd az irdsbeli panasz benyujtédsara elektronikus fellletet vagy (rlapot biztosit, a panasz beérkezését a Fogyasztd
altal megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja.

4. A Szolgaltaté a szobeli panaszrdl felvett jegyzékonyvet, illetve az irdsbeli panaszt és az arra adott érdemi valasz masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag felhivasara bemutatni.

5. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Fogyasztot arrdl, hogy panaszaval annak jellege szerint mely
hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatads tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto
testllet vonatkozo elérhetdségeit, valamint azt is, hogy a Szolgaltatd tett-e altaldnos alavetési nyilatkozatot.
6. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyasztd fogyasztovédelmi ligyben a fogyasztovédelmi hatésagként eljaro, teriiletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat.

A fogyasztdvédelmi hatdsagokkal, az Ggyintézéssel és az elektronikus ligyinditassal kapcsolatos aktualis informaciok a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hatdsag honlapjan érheték el:

https://nkfh.gov.hu/
7. Békélteto testiileti eljaras

A Fogyasztd a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testilethez fordulhat.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Fogyaszto és a
vallalkozas kozott, ennek eredménytelensége esetén pedig a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint dontést hozzon.

A békéltets testliletek eljardsa a Fogyasztd szamara ingyenes.
8. A békélteto testiiletek illetékessége

Magyarorszagon 2024. januar 1-jétél nyolc regionalis illetékességli békéltet6 testilet miikodik:

Budapesti Békéltet6 Testiilet - Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet - Baranya, Somogy és Tolna varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet - Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Négrad varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet - Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet - Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet - Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet — Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet - Pest varmegye

@GNOUARWNE

A békéltets testliletek mindenkor aktudlis elérhetGségei és ligyintézési helyei az aldbbi oldalon taldlhatok:

https://bekeltetes.hu
9. A Szolgaltatdt a békéltetd testileti eljaras soran a vonatkozd jogszabalyok szerinti egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében a Szolgdltatd koteles a békéltetd testllet felhivdsdra valasziratot kildeni, valamint az eljaréasban a
jogszabalyban meghatarozott médon kdzremikodni.
10. Hataron atnyulé fogyasztéi jogvitak

Ha a Fogyasztd lakdhelye és a Szolgaltatd székhelye az Eurdpai Unid kiilonb6z6 tagallamaiban talalhato, a Fogyasztd hataron
atnyulé fogyasztoi jogvitaja rendezéséhez az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont segitségét is igénybe veheti.

Tovabbi informacid: https://www.magyarefk.hu

11. Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési platformja (ODR-platform) 2025. jalius 20-an megsziint, ezért azon
keresztll (j fogyasztdi panasz benyujtasara nincs lehetdség.

12. Amennyiben a fogyasztoi jogvita békés Uton vagy békéltets testlleti eljaras keretében nem rendezddik, a Fogyaszté jogosult
igényét birdsagi uton érvényesiteni.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja az alabbi oldalon érhetd el: Adatkezelési tdjékoztatd

Budapest, 2026.09.24.

Hatdlyos: 2026.09.24-t6l
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